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Om Min side og hva brukes den til 
Min side er Direktoratet for eksportkontroll og sanksjoner (heretter DEKSA) sin portal der 
du kan sende søknader, henvendelser og rapportering til direktoratet. Min side kan 
benyttes av alle norske bedrifter og privatpersoner. Her mottar du også korrespondanse 
fra DEKSA om dine saker. Denne veilederen tar for seg søknader relatert til eksport 
kontroll og rapportering på disse. Det er en egen veileder for hvordan du oppretter 
bruker og kommer i gang med å bruke Min side.  

Opprett en sak/søknad 
Gå inn på «Ny søknad eller henvendelse» fra forsiden på deksa.no eller 
minside.deksa.no. Du kan opprette en søknad og lagre den som et utkast som du når 
som helst kan jobbe videre med. Ingen søknader i Min side vil fremgå på offentlig 
elektronisk postjournal, jf. eksportkontrolloven § 2 sin bestemmelse om taushetsplikt. 

 

https://minside.deksa.no/
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Da kommer du til vinduet nedenfor, der du kan velge hva du skal søke om. Hver fane 
åpner seg med en forklaring og mulighet for å åpne skjema. Her følger vi eksempelet 
Eksportkontroll: Eksportsøknad 
 

 

Som du ser av bildet nedenfor, åpner det seg en fane med en forklaring og man kan åpne 
skjema ved å trykke på den grønne knappen nederst i vinduet 
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Skjema ser du i bildet nedenfor. Her fyller du inn informasjon om søker i de grå feltene. I 
punktene i menyen til venstre må du fylle ut detaljert informasjon om eksportland og 
mottakere, og den varen, teknologi og/eller tjeneste du søker eksportlisens for, og 
godkjenne egenerklæringen. For å få til en god og rask saksbehandling er det veldig 
viktig du fyller ut alt riktig og legger ved all dokumentasjon under Dokumentasjon.  
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Merk at under fanen «Varer, teknologi og tjenester» i boksen for klassifisering (markert i 
bilde over) kan du skrive inn ordet for den klassifiseringskoden du leter etter, for 
eksempel missiler, droner etc, så vil du få opp forslag til klassifiseringen. 

 

Når all informasjon er lagt inn og dokumentert kan saken sendes inn. I den opprettede 
saken, kan du følge opp, gjøre endringer, gi tilgang til medarbeidere i din virksomhet 
eller klage hvis du får avslag. Se bilde under. Du kan endre en søknad etter at den er 
sendt inn, men bare før søknaden er ferdig behandlet.  

Du kan når som helst trekke en søknad etter at den er sendt inn. Du er ikke nødt til å 
oppgi begrunnelse. Se eget avsnitt for hvordan du trekker en søknad.  
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Filformater tillatt å laste opp i en søknad 
Min side tillater følgende filformater (opptil 20 MB pr. fil):  
bmp, doc, docm, docx, gif, jpeg, jpg, msg, pps, ppt, odt, png, pptx, pdf, txt, tif, tiff, rtf, 
xls, xlsm og xlsx. 

 

Endre en søknad 
Du kan endre alle deler av en søknad som ikke er ferdigbehandlet. For å endre en gyldig 
lisens se avsnittet «Endre lisenser». 

Søknader som har status «Levert» eller «Under behandling» kan endres. Saker med 
status «Utkast» er enda ikke levert, men kan selvfølgelig endres og så leveres. 

Finn fram saken under «Alle saker».  Gå inn på saken ved å trykke på saksnummeret. 
Markert i bildet nedenfor.  
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Inne på saken trykker du på knappen «Endre søknad»   

 

Da vil du få opp skjemaet med de dataene som ble lagt inn ved førstegangsregistrering 
av søknaden. Når du er inne på saken kan du endre de elementer du ønsker. Merk at 
dette er før saken er ferdigbehandlet. Elementene vil varere med hvilken sakstype du er 
inne på, for eksempel søknad om eksportlisens, generell henvendelse eller annet. Når 
du har gjort de endringer du ønsker trykker du på send- knappen og endringene vil være 
registrert.  

 

 

Endre lisenser 
Først må du finne lisensen inne på Min side. Gå inn på «Alle saker» fra forsiden. Sakene 
kan filtreres på type lisens ved å gå inn på symbolet til høyre for Status. Se bildet under.  
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Når du finner lisensen du ønsker å endre, trykker du på nummeret foran lisensen i listen. 
Da kommer du inn på saken.  
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Så trykker du på menyknappen «Se lisens/søknad om lisens». Da får du opp lisensen og 
mulighet for å søke endring. Se knapp markert i bildet under.  

 

 

 

Du får mulighet til å søke om forskjellige type endringer av lisensen: 

• Gyldighetsperiode for lisensen. Her kan du sette ny gyldig til dato for den aktive 
lisensen. Bruk kalenderfunksjonen for å få datoen i riktig format. 

 

• Legge til produkter/aktører/fartøy eller endre informasjon om 
produkter/aktører/fartøy som finnes i gyldig lisens  

 

Trykk på plusstegnet  for å registrere en ny linje. For å endre 
eksisterende data huk av den linjen du vil endre og trykk på 

blyantsymbolet.  Da vil du få opp en dialog der du får legge inn verdiene 
som er lovlig å endre. 
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• Legge til/fjerne land 

Skriv inn nytt land i feltet og velg fra nedtrekksfeltet.  Det er også mulig å fjerne et 
land.. Trykk på kryss ved siden av landet. 

 

For at saksbehandlingen skal gå lettere skriv gjerne noen generelle ord om hva 
endringen omhandler i beskrivelsesfeltet nederst på siden. 

Nødvending støttedokumentasjon for endringen lastes opp i vedleggsfeltet nederst 

Merk: Før du sender inn, vær nøye med å få med alle ønskede endringer. Det er bare 
mulig å ha inne en endringssøknad om gangen per sak.  

 

 

Trekk en innsendt sak eller søknad 
Du kan velge å trekke en søknad før den er ferdigbehandlet av DEKSA. Dette vil være 
søknader med status «Utkast», «Levert», «Klage mottatt» og «Under behandling». 
Søknader kan trekkes uten å oppgi begrunnelse.  

Finn søknaden du vil slette ved å gå inn på «Alle saker» fra forsiden. Sakene kan sorteres 
slik at du får ønskede saker først i listen. Du får opp en liste for mulige filter ved å trykke 
på symbolet til høyre for status. Se markert i bildet under. Velg den saken du vil trekke 
ved å trykke på tallet først i raden for saken. Markert ved firkant i bilde.  
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Trykk på de tre prikkene du ser markert i bildet under. Da får du opp et popup-vindu med 
mulighet for å trekke saken.  
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Slik rapporterer du 
Fra forsiden av Min side har du enkel tilgang til å rapportere på lisensene dine.  

  

Trykk på rapporteringsknappen (markert ovenfor). Da kommer du til en oversikt med tre 
faner:  

• «Aktive rapporteringer» for lisensene du ennå ikke har rapportert på, 
•  «Utførte rapporteringer» for fullførte og leverte, 
•  «Rapporteringsoversikt» for alle rapporteringslinjer på tvers av lisenser. 
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I «Aktive rapporter» kan du legge inn rapportering for din lisens ved å velge 
oppgave/hendelse se markert til venstre i bildet over.   

Du kan endre rapporteringen ved å legge inn ny/mer informasjon under «Utførte 
rapporter» helt frem til rapporteringsfristen. Status vil stå som levert, men kan endres til 
den står som fullført.  

Velg den Oppgave/hendelse du vil rapportere. Du får da opp overskriften Eksporter. For 
å få opp linjene med det du skal rapportere på, trykke på plusstegnet i den grønne 
rundingen. 
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Det åpnes da et popup-vindu der du velger produkt og land. Informasjon om varen og 
tidligere rapportering mm. kommer opp automatisk.  

 

Hvert land vil vises i en egen fane hvor du kan legge inn mengde, verdi og mottaker. 

Det er ikke mulig å legge inn mer enn en mottaker. Hvis du har flere mottakere i et land, 
må dette gjøres ved å legge til flere linjer, ved å trykke pluss en gang til. Når du trykker 
«Legg til» opprettes en linje for hvert land. I «Eksporter» vises en rapporteringslinje for 
hver vare + land + mottaker så samme vare kan ligge flere ganger. 

 

For å endre en rapporteringslinje marker linjen og trykk på blyanten 
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Det vises når rapporteringen sist ble oppdatert og av hvem, slik at dere har oversikt om 
flere samarbeider om rapporteringen. Kommentarfeltet kan også brukes til å støtte 
koordinere internt i bedriften. Dette vises bare i Min side, og er ikke tilgjengelig for 
DEKSAs saksbehandlere.  

 

Lisenser kan også inneholde andre vilkår enn type vare, mottaker, land og verdi, som det 
skal rapporteres på. Disse fylles ut i «Vilkår», se bildet nedenfor.  
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Når du er ferdig, trykker du «Send inn rapportering» for å lagre. 

 

Hvis du ikke har brukt lisensen kan du bare gå til de tre prikkene som åpner mulighet for 
å rapportere at lisensen ikke er brukt i perioden.  

 

 

Ved innsendelse flytter rapporteringsoppgaven seg fra «Aktive rapporteringer» til 
«Utførte rapporteringer». Utførte rapporteringen kan endres helt frem til 
rapporteringsfristen forfaller. Etter fristen står de som fullført 
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Fanene «Rapporteringsoversikt» gir oversikt over alle rapporteringslinjer på tvers av 
lisenser. 

Rapporten har et stort utvalg kolonner som det kan sorteres og filtreres på.  

 

Det er også mulig å laste ned rapporten som et regneark (CSV fil). 
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